SHARP

karta gwarancyjna

Sprzet audio-video |Model:

Numer fabryczny:

Data zakupu, piecze€ i podpis sprzedawcy

Prosimy o zachowanie oryginalnego opakowania
— jest ono niezbedne w przypadku odestania sprzetu do serwisu.

1. Warunki gwarancji

1.1 Gwarancja obejmuje wytacznie urzadzenia sprzedawane przez autoryzowanych dealerow SHARP Electronics (EUROPE)
GMBH Sp. z 0. 0. Oddziat w Polsce, a zakupione przez nich od SHARP Electronics (EUROPE) GMBH Sp. z 0. 0. Oddziaf
w Polsce (dalej jako Sharp). Urzadzenia winny by¢ zaopatrzone w wazng karte gwarancyjna wraz z dotgczonym do
niej dowodem zakupu. Karta gwarancyjna musi by¢ ostemplowana przez sprzedawce i posiada¢ czytelnie i poprawnie
wypetnione wszystkie rubryki bez jakichkolwiek poprawek i skreslen.

1.2 Gwarancja obejmuje urzadzenia zakupione na terytorium Polski od podmiotéw wskazanych w pkt. 1.1. Uprawnienia
Z niniejszego dokumentu gwarancyjnego moga by¢ realizowane jedynie na terytorium Polski.

1.3 Okres gwarancji wynosi: 24 miesigce dla odbiornikéw telewizyjnych, 12 miesiecy dla pozostatych produktéw z grupy
audio-video od daty zakupu urzadzenia, wpisanej w karte gwarancyjng i podanej na oryginale dowodu zakupu.

1.4 Gwarancja obejmuje wady fizyczne urzadzen, zakupionych od podmiotow, o ktérych mowa w pkt 1.1, jezeli wady te
ujawnig sie w ciggu terminu okre$lonego w pkt. 1.3. Za wade fizyczng uznaje sie wade wynikig z przyczyn tkwigcych
w urzgdzeniu (wada produkcyjna).

1.5 Informacje w przedmiocie posiadania przez sprzedajacego statusu autoryzowanego dealera Sharp oraz wszelkie inne
informacje pozwalajace ustali¢ odpowiedzialno$¢ Sharp z tytutu gwarancji na urzadzenie udzielane sa pod numerem
infolinii 0 801 601 609 oraz pocztg elektroniczng pod adresem: sharp.sep@sharp.eu.

1.6 Zgfaszajac wade urzadzenia, nabywca jest zobowigzany do podania numeru seryjnego odbiornika TV w celu weryfikacji
pochodzenia. Jesli podany numer nie znajduje sie w bazie danych urzadzen sprzedawanych w Polsce przez SHARP
Electronics (EUROPE) GMBH Sp. z 0. 0. Oddziat w Polsce, gwarant lub serwis moze odmowi¢ naprawy gwarancyjnej
lub wymiany na nowe takiego urzadzenia.

1.7 W przypadku telewizoréw i monitoréw LCD uszkodzenia pojedynczych pikseli (brak swiecenia lub $wiecenie ciggte)
reklamacja zostanie uwzgledniona, gdy liczba uszkodzonych pikseli przekracza 0,001% catkowitej liczby pikseli
tworzgcych matryce.

2. Zobowigzania gwaranta

2.1 W okresie gwarancji gwarant zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy urzadzenia, jezeli konieczno$¢ naprawy nastapi
na skutek wady, o ktorej mowa w pkt. 1.4.

2.2 Nabywcy przystuguje prawo do bezptatnej wymiany urzadzenia na nowe, w przypadku gdy:

a) gwarant dokona w okresie gwarancji trzech napraw istotnych tego samego elementu i element ten bedzie nadal
wykazywat wady uniemozliwiajace korzystanie z urzadzenia, zgodnie z jego przeznaczeniem,

b) Autoryzowany Serwis SHARP stwierdzi na pi$mie, ze usunigcie wady urzadzenia nie jest mozliwe, w sposob
pozwalajacy na korzystanie z urzagdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem.

W razie wymiany urzadzenia na nowe, nabywca moze zosta¢ obcigzony kosztem brakujgcych lub uszkodzonych przez

niego elementdw urzadzenia, a takze kosztem ich wymiany.

2.3 Wytacza sig jakakolwiek odpowiedzialno$¢ gwaranta wykraczajgcg poza zobowigzania okreslone powyzej w pkt 2.1
i 2.2, w szczegolnosci gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu jakichkolwiek szkdd posrednich lub utraconych
korzysci wyniktych z wad urzadzenia lub niemoznosci uzywania przez uzytkownika urzgdzenia wskutek jego wad.

2.4 W przypadku niemozno$ci wymiany urzgdzenia na nowe, zgodnie z punktem 2.2, nabywcy przystuguje prawo
do zwrotu zaptaconej przez niego ceny urzadzenia, bez prawa do zwrotu jakichkolwiek kosztow zwigzanych z zakupem
lub uzyskania przez nabywce $rodkéw finansowych na zakup.

2.5 Kazde wadliwe urzadzenie lub jego czg$¢ z chwilg wymiany staje sig wtasnoscig Autoryzowanego Serwisu SHARP.

3.  Warunki obstugi zgfoszen serwisowych

3.1 W okresie gwarancji jedynym podmiotem uprawnionym do wykonywania napraw i konserwacji urzadzenia jest
Autoryzowany Serwis SHARP.

3.2 Wady urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji beda usunigte przez Autoryzowany Serwis SHARP w terminie
nie dfuzszym niz 14 dni roboczych liczonych od daty przyjecia urzadzenia do naprawy przez Autoryzowany Serwis
SHARP.
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3.3 W przypadku gdy naprawa wymaga dostaw lub importu czg$ci zamiennych spoza terytorium Polski, termin naprawy
moze zosta¢ przedtuzony o okres niezbedny dla dokonania dostawy lub importu tych czesci.

3.4 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy.

3.5 Zgtaszajagcy wade nabywca jest zobowigzany do pokrycia kosztéw napraw oraz kosztow transportu, majgcych
na celu ustalenie wady urzadzenia (w tym przyczyny jej powstania), jesli wiedziat lub z tatwoscig mogt sie dowiedzie¢,
iz wada nie istnieje albo powstata z przyczyn nieobjetych gwarancja, wymienionych w pkt. 4 i 5 niniejszego dokumentu.
O ile bedzie to mozliwe lub uzasadnione okolicznosciami, Sharp lub autoryzowany serwis Sharp niezwtocznie
poinformuje nabywce, przed chwilg poniesienia przez niego jakichkolwiek kosztow, o rodzaju usterki lub prawidfowym
sposobie uzytkowania urzadzenia.

3.6 Nabywca jest zobowigzany do pokrycia kosztow wyniklych z czynnos$ci dotyczacych konserwaciji urzadzenia oraz
kosztow elementéw podlegajacych naturalnemu zuzyciu, w szczegodlnosci lamp, filtréw, kabli potaczeniowych,
bezpiecznikow, baterii i ich wymiany.

4. Gwarancja nie obejmuje:

4.1 Czynnosci zwigzanych z konserwacja urzadzenia, niezbgdnych do zachowania jego uzytecznosci (czyszczenie,
regulacja, wymiana elementéw podlegajacych naturalnemu zuzyciu),

4.2 Usuwania wad powstatych w wyniku eksploatacji urzagdzenia niezgodnej z instrukcjg lub zaleceniami producenta,
dotyczacymi eksploatacji i przechowywania urzgdzenia.

4.3 Usuwania wad powstatych w wyniku wahan napigcia w sieci zasilajgce;j.

4.4 Wymiany czesci i podzespotow, ktorych zywotnos¢ jest zalezna od sposobu i intensywnosci eksploataciji lub ktérych
wymiana spowodowana jest ich naturalnym zuzyciem, w szczegdlnosci dotyczy to swietlowek pods$wietlenia, kabli
potaczeniowych, bezpiecznikow, baterii lub akumulatorow.

4.5 Usuwania wad powstatych z winy klienta, w szczegoélnosci dotyczy to uszkodzen mechanicznych, elektrycznych,
chemicznych, termicznych, wywotanych zalaniem cieczg itp.

4.6 Usuwania brakow, wad lub uszkodzen urzadzen wywotanych okolicznosciami niezaleznymi od Sharp i nabywcy,

w szczegolnosci dotyczy to uszkodzen mechanicznych, elektrycznych, chemicznych, termicznych, wywotanych

zalaniem cieczg itp.

Przypadki utraty i wygasnigcia gwaranciji:

W urzadzeniu zostaty wykonane naprawy, dokonane przerébki lub wymiany czeéci przez podmiot nieposiadajacy

autoryzacji gwaranta (inny niz Autoryzowany Serwis SHARP).

Nastapito naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych urzadzenia.

Uptynat okres, na jaki gwarancja zostata udzielona.

Nastapito zniszczenie, uszkodzenie lub utrata urzagdzenia z przyczyn innych niz ujawnienie sig wady, o ktérej mowa

w pkt. 1.4 niniejszego dokumentu.

Karta gwarancyjna bez numeru urzadzenia, daty i pieczeci sprzedawcy nie powoduje powstania po stronie
gwaranta zobowigzan wynikajacych z niniejszej gwarancji.

7. UWAGA! Karta gwarancyjna jest wazna tylko i wytacznie z dowodem zakupu.

Gwarancja zawierajgca jakiekolwiek skreslenia, poprawki lub przerébki nie powoduje powstania po stronie
gwaranta zobowigzan wynikajgcych z niniejszej gwaranciji.

9. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny w zaden sposob nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien klienta wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
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NAPRAWY GWARANCYJNE
L Data zgtoszenia wady, opis uszkodzenia, naprawione Data rozpoczecia Data ukonczenia Pieczec¢ i podpis
p- elementy naprawy naprawy serwisu
1.
2.
3.

Gwarant: SHARP ELECTRONICS (EUROPE) GMBH Sp. z 0. 0. Oddziat w Polsce, tel. 22 545 81 00
CENTRALNY SERWIS TV LCD: 0 801 601 609 (optata jak za potgczenie lokalne)

SHARP

Sharp Electronics (Europe) GMBH
Sp. z 0. 0. Oddziat w Polsce
02-822 Warszawa, ul. Poleczki 33
tel.:+48 22/545 81 00, faks: +48 22/545 81 05
www.sharp.pl
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